POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

OBIJETIVO

Esta Politica consolida os principios e praticas de protecdo e governanca de dados pessoais adotados pela FOXZIPCODE
em observancia aos preceitos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2019 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”), em adicdo as disposicGes contratuais e praticas relativas ao sigilo e a confidencialidade. A protecdo da
privacidade e dos dados pessoais e o seu tratamento de forma transparente, ética e responsavel sdo valores essenciais

para a FOXZIPCODE.

I. DADOS PESSOAIS
Para efeitos desta Politica, dados pessoais sdo quaisquer informacgdes, de qualquer natureza e independentemente
do suporte (incluindo som e imagem), relativas a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive dados pessoais
de criancas e adolescentes. Os dados pessoais sensiveis sdo as informacGes relativas a origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,

dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico dos titulares dos dados.

Exemplos dos dados pessoais, inclusive sensiveis, podem incluir:
= dados cadastrais: nome, RG, CPF, endereco, telefone, profissdo, estado civil, nacionalidade, data de
nascimento, sexo, filiagdo, enderego, situagdo profissional, vinculo empregaticio, filiagao sindical e enderego
de e-mail;
= dados financeiros: dados sobre a sua situacao financeira;

= dados transacionais: informagoes sobre produtos e servigos contratados;

Il.  FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Colaboradores, diretores, conselheiros, representantes, prepostos e prestadores de servicos

Para o cumprimento das obriga¢des contratuais e legais, hd tratamento de dados pessoais de colaboradores,
dirigentes, conselheiros, representantes, prepostos e prestadores de servigos, que atuam ou atuaram em atividades

da FOXZIPCODE. Poderao ser tratados dados pessoais sensiveis destes para atendimento a legislages e contratos.

O tratamento de dados pessoais nestes casos estara diretamente relacionado a sele¢do e contratacdo para exercer

atividades junto a FOXZIPCODE, bem como para cumprimento de normas legais e regulatérias.

Ill. FUNDAMENTOS LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Pagina1lde8



No cumprimento das finalidades de servigos de analise de cadastro para aprovacdo de crédito; atividade de cobranca
extrajudicial de faturas e dividas de clientes; atividades de compilacdo de informacgdes sobre histérico de crédito de
pessoas para empresas clientes; servicos de consultas sobre histérico de crédito de pessoas por telefone; servicos de
informacgdes cadastrais e servicos de informagdes para avaliagdo de capacidade de crédito pessoal e empresas; o
fornecimento de informacOes sobre a capacidade de endividamento de pessoas e de empresas a instituicoes
financeiras, ao comercial e a empresas de outras atividades que necessitam avaliar a capacidade, além dos casos em
que ha o consentimento pelo titular, a FOXZIPCODE realiza o tratamento de dados pessoais para a execugdo de
contrato ou procedimentos preliminares a este, para o cumprimento de obriga¢Ges legais, para atendimento aos
legitimos interesses da FOXZIPCODE ou com fundamento em diversa base legitima aplicavel ao tratamento de dados,
devidamente disciplinada pela LGPD e em observancia aos preceitos e regras de protecdo de dados pessoais. Nos casos
em que o tratamento de dados pessoais é feito em atendimento ao legitimo interesse da FOXZIPCODE, sao observados

estritamente os requisitos e as disposicdes prescritas na legislacdo aplicavel.

Assim, a FOXZIPCODE assegura:
i a protecao, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais;
ii. gue a utilizacdo dos dados pessoais estritamente necessarios para o atendimento a finalidade pretendida;

iii. adocdo das medidas para garantir, ao titular, a transparéncia do referido tratamento de dados.

IV.  PRINCIPIOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no ambito da FOXZIPCODE ou mediante solicitagao desta, é realizado
de acordo com as regras e procedimentos estipulados em normas relativas a prote¢do de dados pessoais, e pautadas

na boa-fé, lealdade, respeito e transparéncia ao tratamento dos dados pessoais, € nos seguintes principios:

i Finalidade: os dados pessoais coletados e processados sdo utilizados para realizacdo do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, ndo sendo utilizados de forma
incompativel com tais objetivos;

ii. Adequacdo: os dados pessoais sdo tratados em compatibilidade com as finalidades informadas ao seu
titular ou pertinentes ao contrato por ele firmado com a FOXZIPCODE, no contexto do tratamento
realizado;

iii. Necessidade: o tratamento deve se limitar ao minimo possivel de dados pessoais indispensaveis a
realizacdo das finalidades objetivadas, observada a sua pertinéncia e proporcionalidade;

iv. Livre acesso: é assegurada aos titulares a realizagdo de consulta facilitada e gratuita sobre os dados
pessoais tratados, bem como sobre a forma e a duragdo do seu tratamento;

V. Qualidade dos dados: os dados pessoais tratados devem ser exatos, claros, relevantes e atualizados, de

acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade do tratamento;
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Vi. Transparéncia: é assegurado ao titular de dados pessoais o acesso a informacdes precisas e facilitadas
sobre o tratamento de seus dados pessoais e os respectivos agentes de tratamento;

vii. Seguranca: sao aplicaveis para tratamento de dados todas as medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicagao ou difusdo;

viii. Prevencdo: sdo aplicaveis para tratamento de dados pessoais todas as medidas técnicas, operacionais e
contratuais adequadas para prevenir eventual ocorréncia de danos ou riscos em virtude das atividades de
tratamento de dados pessoais;

iX. Ndo discriminacdo: é vedada a realizacdo de tratamento de dados pessoais para qualquer forma de

discriminagao ilicita ou abusiva;

X. Responsabilizacdo e prestacdo de contas: esta disponivel ao titular de dados pessoais a demonstragao da

adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia, o cumprimento e a eficacia das

normas de protecdo de dados pessoais.

V. DO TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS E DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
O tratamento de dados sensiveis pela FOXZIPCODE ocorre apenas quando se tornar indispensdvel para cumprimento
de obrigacdo legal, regulatéria ou contratual, e em estrita observancia as disposicdes da LGPD, de modo impedir

tratamentos discriminatorios ou restritivos.

Para o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, a FOXZIPCODE adota os cuidados especificos
prescritos pela LGPD, de modo que seja preservado o melhor interesse do menor, e que o consentimento, contratacdo

e autorizacdo seja fornecida pelos pais ou responsaveis legais.

VI.  ACESSO AOS DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais dos prestadores de servigos, tomadores de servigos, clientes e parceiros sao acessiveis pelos
colaboradores da FOXZIPCODE que deles necessitem para a realizagao de suas atividades na gestdo de servigos de
andlise de cadastro para aprovacgao de crédito; atividade de cobranga extrajudicial de faturas e dividas de clientes;
atividades de compilagdo de informacgdGes sobre histérico de crédito de pessoas para empresas clientes; servigos de
consultas sobre histdrico de crédito de pessoas por telefone; servicos de informacGes cadastrais e servicos de
informacdes para avaliacdo de capacidade de crédito pessoal e empresas. Terceiros poderdo ser contratados para a
prestacao de determinados servigos especializados, que eventualmente poderao implicar no acesso a dados pessoais
dos prestadores de servicos, tomadores de servigos, clientes e parceiros. Nestes casos, a FOXZIPCODE adota todas as
medidas contratuais e operacionais para que os fornecedores e parceiros recepcionem apenas os dados pessoais
indispensaveis ao servico ou atividade a ser realizada e que mantenham alto nivel de governanca e protecdo de dados,

além de sigilo e confidencialidade.

Pagina 3 de 8



VIl. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Poderd haver compartilhamento de dados pessoais com terceiros (prestadores de servigos, tomadores de servicos,
clientes e parceiros), nos casos em que sejam necessarias ou adequadas a luz da legislacdo aplicdvel, para assegurar
interesses dos prestadores de servicos, tomadores de servicos, clientes e parceiros, cumprimento de obrigacdes legais
ou ordens judiciais ou para atender solicitagdes e demandas de autoridades publicas. Havendo o compartilhamento
de dados pessoais, sdo adotadas todas as medidas razoaveis para a protecdo dos dados pessoais, observadas as
instrucdes impostas contratualmente, os preceitos da LGPD e a politica de protecdo de dados pessoais da FOXZIPCODE,
a fim de que haja garantias suficientes de execucdao de medidas técnicas e operacionais adequadas para a seguranca

e protecdo dos direitos dos titulares dos dados.

Vill. COOKIES

Ao realizar o cadastro para acessar o site, plataforma ou o aplicativo da FOXZIPCODE poderao ser coletados dois tipos
de informacdes: (i) dados informados pelo préprio titular, tais como nome, endereco, CPF, RG e e-mail; e (ii)
informacgdes automaticas, tais como endereco IP, porta légica, data e hora de acesso, IMEI do aparelho de celular,
através de cookies. A principal forma de coletar informacdes de navegacao é pelo uso de cookies, mas ha outras
tecnologias como SDK, TAG, PIXEL, GPS e sensores do dispositivo que também permitem a utilizacdo para essa
finalidade, dependendo do tipo de dispositivo usado, das autorizacdes concedidas pelo usudrio através das
configuracdes do dispositivo e das funcionalidades utilizadas em cada aplicacdo Cookies sdo pequenos arquivos de
texto que podem ou ndo ser adicionados no navegador do dispositivo usado para acesso aos Sites, Plataformas e
Aplicativos. Estes arquivos armazenam e reconhecem dados do dispositivo e da navegacdo do usudrio para garantir o
correto funcionamento dos Sites, Plataformas e Aplicativos e para proporcionar uma melhor experiéncia nos canais
da FOXZIPCODE. Os cookies podem coletar dados e ser usados para diferentes finalidades relacionadas a

funcionalidades de nossos sites, plataformas e aplicativos.

* Funcionamento: sdo necessarios para o correto acesso e o funcionamento das aplicagdes.

e Autenticacdo: sdao necessdarios para reconhecer o usuario, possibilitando o seu acesso, inclusive, a dreas de acesso
restrito e para oferecer contetido e/ou servigcos da FOXZIPCODE ou de seus parceiros estratégicos.

¢ Seguranca: sao necessarios para auxiliar no monitoramento e detecgao de atividades ndo autorizadas, na prevengao
a fraudes e na protecdo das informagdes dos usuarios, da FOXZIPCODE e de terceiros.

e Pesquisa, Andlise e Desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o desempenho, a utilizacdo das

aplica¢Oes pelos usuarios.
¢ Propaganda: para apresentar publicidade relevante da FOXZIPCODE e de parceiros e de acordo com o perfil do
usudrio e para saber se os usuarios a visualizaram, tanto nos ambientes da FOXZIPCODE, quanto em sites, plataformas

e aplicativos de parceiros. Também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos usuarios,
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e com base no resultado dessas pesquisas, mostrar anuncios ou ofertas de produtos, servicos e iniciativas de seu

interesse.

Os cookies podem ser desativados ou excluidos, bem como as tecnologias de coleta, nas configura¢ées do navegador
do usudrio e nas configuracGes do sistema operacional do dispositivo, com excec¢dao dos cookies de funcionamento
que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos sites, plataformas e aplicativos. Além disso, a depender do sistema
operacional do dispositivo, o usuario poderd autorizar e/ou cancelar o acesso da FOXZIPCODE a determinadas
informagbes (como a dados de contatos ou a camera do celular). Se o acesso nao for concedido pelo usuario ou
dependendo da limpeza de cookies, os sites, plataformas ou aplicativos ou alguns de seus recursos ou funcionalidades
poderdo ndo funcionar corretamente. A coleta desses dados é necessdria para o acesso ao portal restrito aos clientes

/ usudrios da FOXZIPCODE.

IX. CONSERVACAO E ELIMINAGCAO DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais tratados sdo armazenados e conservados durante o periodo necessario a realizacdo das finalidades
gue motivaram a coleta e tratamento de tais dados, bem como para cumprimento as obrigacdes contratuais, legais e

em observancia aos prazos prescricionais aplicaveis.

Findo o tratamento de dados pessoais, inexistindo finalidade especifica para a sua retencdo, a FOXZIPCODE realizara

o processo de exclusdo dos dados pessoais.

Especificamente, o processo de eliminagao de dados pessoais é aplicavel nas seguintes hipdteses:

(i) término dos tratamentos dos dados pessoais;
(ii) dados pessoais ndo forem mais necessarios para a finalidade motivou a sua coleta;
(iii) auséncia de hipdteses legais para tratamento;

(iv) a pedido do titular, no exercicio do seu direito de revogacdo de consentimento para tratamento dos

dados;
(v) a pedido do titular, no exercicio do seu direito pleitear elimina¢do de dados excessivos;
(vi) finalizado o tempo de retencdo para fins de obrigacdo legal ou regulatéria;

(vii) mediante solicitagdo ou determinagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

SituagGes especificas de eliminagdo ou retencdo de dados ndo previstas nesta Politica poderdo ser deliberadas de
forma conjunta pela Diretoria Executiva com o Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, devendo haver, para
tanto, a manutencao do registro da avaliacao dos riscos e motivos que subsidiaram o entendimento da FOXZIPCODE.

Nestes casos, a FOXZIPCODE podera adotar medidas para promover a minimizag¢do do acesso aos dados pessoais nos
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arquivos fisicos, sistemas, rede ou outras plataformas, limitando o acesso aos referidos dados pelos colaboradores da

empresa.

Quando enquadrado nas hipdteses de eliminac¢do previstas nesta Politica, todo o registro de dados de natureza pessoal
em suportes fisicos, eletrénicos ou digitais serd excluido com seguranca, confianga e eficiéncia, confirmando a
conformidade dos procedimentos da FOXZIPCODE com o estabelecido pela LGPD e em boas praticas em protecdo de
dados. Para tanto, a FOXZIPCODE realizard o treinamento de seu quadro de funcionarios, bem como oferecera

diretrizes para que terceiros efetivem eventual eliminacdo de dados em seu nome.

O processo de delecdo dos dados pessoais serd realizado no ambito e limites das atividades da FOXZIPCODE, mantendo
registro de evidéncias para futura comprovacao necessdria em sistemas e redes, quando aplicavel, ou quando se
tornar impossivel o descarte de seu lastro eletrénico, em backup, registros em rede ou quando os dados tiverem se

tornado manifestamente publicos.

X. DIREITOS DOS TITULARES
O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a FOXZIPCODE, mediante pedido escrito direcionado ao DPO ou
ao responsavel pelo tratamento:

i a confirmacdo sobre a existéncia de tratamento e o acesso, nos termos e condicdes legalmente previstos,
aos dados pessoais que lhes digam respeito e que sejam objeto de tratamento;

ii. a correcao ou atualizacdo dos dados pessoais inexatos ou desatualizados;

iii. a anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagao de dados, salvo quanto aos dados que sejam indispensdaveis a
execuc¢ao das atividades pela FOXZIPCODE ou ao cumprimento de obrigagdes legais a que o responsavel
pelo tratamento esteja sujeito;

iv. a oposicao a utilizacdo dos dados pessoais para fins que ndo sejam indispensaveis a gestdo da FOXZIPCODE
ou dos planos de beneficios administrados;

V. a revogacao do consentimento nos casos em que o tratamento estiver fundado apenas no consentimento
e o tratamento dos dados ndo for indispensavel ao cumprimento de obrigacGes contratuais, legais e

regulatdrias pela FOXZIPCODE;

Vi. a informacdo sobre as entidades publicas e privadas com a qual houve o compartilhamento de dados
pessoais;

Vii. a portabilidade dos seus dados pessoais; e

viii. a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

A atualizagdo, corregao, confirmagao, portabilidade, anonimizacdo ou exclusdo dos dados coletados de acordo com

esta Politica podera ser solicitada por meio do seguinte canal compliance@foxzipcode.com.br. Entretanto, a
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FOXZIPCODE podera manter as informacGes para cumprimento de obrigacGes legais, contratuais e regulatérias, para
resguardar e exercer direitos da FOXZIPCODE e dos usuarios e participantes/assistidos, para manter a operacdo, para
prevencdo de atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de

terceiros sobre suas atividades.

XI.  MEDIDAS TECNICAS, OPERACIONAIS E DE SEGURANCA DE PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS
A FOXZIPCODE adota medidas técnicas, operacionais e contratuais necessarias para assegurar que o tratamento de
dados pessoais seja efetuado em estrita conformidade com a legislacao de protecao de dados aplicavel e medidas de
seguranca que buscam garantir a protecao aos dados pessoais que lhes sdao disponibilizados contra a difusdo, perda,
uso indevido, alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento

irregular ou em desconformidade com a LGPD.

XIl.  TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Atividades realizadas para cumprimento de obrigacdes legais, regulatdérias ou contratuais poderdao ensejar
transferéncia internacional de dados pessoais, hipdtese em que serdo implementadas as medidas necessarias e
adequadas a luz da legislacdao aplicavel para protecdo dos dados pessoais objeto de transferéncia internacional, em

observancia ao fiel cumprimento da LGPD.

Xlll. ENCARREGADO (DATA PROTECTION OFFICER - DPO)

DPO indicado pela FOXZIPCODE como responsavel pelo canal de comunicacdo entre a FOXZIPCODE, os titulares de
dados pessoais colaboradores, fornecedores, representantes, prestadores de servigos, clientes, dirigentes e
prepostos, partes interessadas e a ANPD, poderd prestar os esclarecimentos necessarios sobre esta Politica e sua
aplicacdo, casos excepcionais e boas praticas a serem adotadas permanentemente por colaboradores, diretores

conselheiros, fornecedores, representantes e parceiros da FOXZIPCODE.
Toda e qualquer comunicacdo e solicitacdo relativa ao tratamento de dados pessoais podem ser encaminhadas pelos

titulares diretamente ao DPO, que pode ser contatado pelo seguinte endereco eletrénico:

compliance@foxzipcode.com.br.

XIV. GLOSSARIO

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a

sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): cédigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua

identificacdo, definido segundo parametros internacionais.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento: avaliagdo ou controle da informacgao, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracdo. Toda
operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao, classifica¢do, utilizagao,

acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento e eliminagao

XV. ATUALIZAGAO

Esta Politica foi atualizada pela Diretoria da FOXZIPCODE em 15.02.2024.

A Politica podera ser atualizada a qualquer momento, sempre que a FOXZIPCODE entender que as alteracdes sejam
necessarias. As alteracdes serdo publicadas em nosso site e/ou plataforma e/ou aplicativo com a indicacdo da data de

atualizacdo.

XVI.  RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO

Etapa Nome da area

Elaboragao Controles Internos e Compliance.
Aprovagao Diretoria Executiva FOXZIPCODE.
Org3o Responsavel Diretoria Executiva FOXZIPCODE.
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